
¿Sabías qué?
Quito ya cuenta con su propio
Observatorio Metropolitano de

Turismo

Alianzas Público
Privadas

Para posicionar a Quito como  
destino turístico
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enero - marzo 2024



Para construir políticas públicas sobre turismo y tomar
decisiones estratégicas, optimizar recursos, desarrollar
productos específicos, monitorizar el impacto del turismo y
mejorar la competitividad de la ciudad.  

Quito 

3.013 Millones en
2022
vs
3.052 Millones en
2021
  

Evolución del PIB sector de Alojamientos y Servicios de
Comida (Millones USD)

El sector de Alojamientos y
Servicios de Comida de Quito,
durante el periodo 2018-2022,
representó en promedio el
12,18% del PIB de la ciudad

Fuente: Banco Central del Ecuador – Cuentas Nacionales Cantonales, Valor Agregado Bruto
Cantonal por Sección CIIU . (P) Datos provicionales

hacia una gestión turística
con base en los datos



Visitantes Internacionales
no Residentes

1.

Origen de los Visitantes
Internacionales

2.

Reservaciones Turísticas3.

Indicadores 

Ventas del Sector Turístico1.
Tasa de Ocupación
Hotelera

2.

Tarifa Hotelera Promedio3.

Oferta TurísticaDemanda Turística



Evolución anual de visitantes internacionales no residentes 

En 2023, llegaron a Quito 678.286 turistas internacionales. Esta
cifra representa un aumento en comparación con el 2022, pero
aún no alcanza los niveles previos a la pandemia cuando en 2019
se registraron 690.729 visitantes.

Visitantes Internacionales1.
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Fuente: MINTUR - Turismo en Cifras (ingresos aéreos) Fecha de corte: 5 de abril 2024

Tasa de Variación Ingreso Visitantes
Internacionales 2023

27%
DMQEcuador

13%
En el 2023, la tasa de Variación de Ingreso Visitantes
Internacionales del DMQ fue superior a la del Ecuador



La situación de seguridad del Ecuador a inicios de 2024 volvió a
afectar al sector turístico.  De igual forma, las medidas de
semaforización implementadas  categorizaron a Quito como un
cantón de riesgo alto.

Visitantes Internacionales1.

Evolución mensual de visitantes internacionales 
no residentes al Distrito Metropolitano de Quito
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Fuente: MINTUR - Turismo en Cifras (ingresos aéreos) Fecha de corte: 5 de abril 2024

Tasa de variación mensual Visitantes
Internacionales al DMQ

10%
menos que en
enero 2023

14%
menos que en
febrero 2023

7%
menos que en
marzo 2023



RESERVACIONES
ENERO 2024

6.940
36,81 % menos que enero
2023

RESERVACIONES
FEBRERO 2024

8.127
36,52% menos que en
febrero 2023

Variación anual

2. Origen de los Visitantes Internacionales
(enero - marzo)

Fuente: MINTUR – Turismo en Cifras Fecha de corte: 8 de abril 2024

3. Reservaciones turísticas

TOP 
EEUU
_________________

ESPAÑA
_________________

COLOMBIA

 Empresa Publica Metropolitana de Gestión
de Destino Turístico Quito Turismo- SITUR 

Fuente: GRUPO AMADEUS IT, S.A 
Fecha de corte: 12 de marzo 2024
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1.Ventas del Sector Turístico

400 Millones  USD  
Ene - Feb 2023
vs
399 Millones USD  
Ene - Feb 2024
Fuente: Mintur – Turismo en Cifras, SRI

En el contexto de ventas
presenta una problemática de
inseguridad  y semaforización,
las ventas del sector turístico
presentan los siguientes
datos:

2. Ocupación Hotelera

3. Tarifa Hotelera
Promedio

ENERO 2024

34,24%
13,27 puntos porcentuales
menos que en enero 202 3

ENERO 2024

Usd 98,98
1,64% más que enero 2023

Variación anual
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Fuente: Asociación de Hoteles de Quito
Metropolitano - HQM, en hoteles de 5 y 4
estrellas



Conclusión
La crisis de seguridad nacional, la cancelación de eventos, las
restricciones de movilidad y la semaforización implementada son
factores que han golpeado al sector turístico del DMQ, afectando a
restaurantes, hoteles y otros actores relacionados, de acuerdo a los
indicadores analizados.

En respuesta a esta situación, desde el Municipio de Quito se está
trabajando en la emisión de una resolución de política pública
que revisa el cálculo y pago de regalías por uso del espacio
público cuyo objetivo es incentivar la actividad comercial y
turística en la ciudad a través de un instrumento normativo claro.

El incremento del Impuesto al Valor Agregado (IVA) implementado
en abril de 2024 será otro factor a considerar en los próximos meses.

Finalmente, las recientes medidas de racionamiento eléctrico a nivel
nacional se encuentran afectando a todos los sectores productivos,
su impacto dependerá del tiempo que tome solucionar la crisis del
sector energético.



Banco Central del Ecuador
Ministerio de Turismo (MINTUR)
Empresa Publica Metropolitana de Gestión de. Destino
Turístico Quito Turismo (Datos e imágenes)
Asociación de Hoteles de Quito Metropolitano (Hoteles de 4 y
5 estrellas)
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